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W firmie Ramirent dziatamy w sposdb
odpowiedzialny i przestrzegamy naszych
zasad etycznych wzgledem wszystkich
podmiotéw.. Pamietamy o naszych
wartosciach firmowych i wywigzujemy
sie z naszych zobowigzan. Naszym
Klientom gwarantujemy obstuge zgodnie
z najwyzszymi standardami etycznymi
oraz dobrze zdefiniowanymi procesami
biznesowymi, co sprawia, ze praca z nami
jest dla nich bezpieczna i tatwa.

Kodeks postepowania Ramirent
wspiera nas w codziennym
podejmowaniu decyzji. W sytuacjach,

w ktérych mamy watpliwosci odnosnie
naszego postepowania, utatwia nam
podejmowanie wiasciwych decyzji i
znajdowanie whasciwych odpowiedzi.
Przestrzegajac naszego Kodeksu,
zmniejszamy ryzyko wyrzadzenia
jakichkolwiek szkdd innym osobom lub
naszej reputac;ji.

Prowadzmy dalej nasza dziatalnosé
energicznie, z uémiechem na twarzy,
zapewniajac najwyzszy poziom ustug.

Erik Bengtsson, Dyrektor Generalny
Grupy Ramirent

Kodeks Postepowania
Last approved by Ramirent Board of
Directors: 7 luty 2019 r.



Kazdego dnia
przestrzegamy
wartosci Ramirent

Energia

Wszyscy wspdlnie pracujemy, zeby za-
réwno Klientom, jak i wspotpracownikom
zapewnic jak najlepsze doswiadczenia od
momentu ztozenia zamodwienia, poprzez
dostawe i uzywanie sprzetu, az po jego
zwrot. Jestesmy w stanie zrealizowac te
zatozenia dzieki doktadnosci dostaw, wy-
sokiej dostepnosci oraz tatwosci nawia-
zania kontaktu.

Najlepsza obstuga

Zapewniamy naszym Klientom i wspdt-
pracownikom obstuge, ktorej nikt nie
dordéwna - rozumiemy ich potrzeby i
potrafimy dobrac wtasciwe urzadzenia,
ktére pomoga im wykonaé zaplanowang
prace efektywnie i bezpiecznie.

Uémiech

Doktadamy wszelkich staran, by wywo-
ta¢ usmiech na twarzy Klientéw oraz
wspédtpracownikéw, dotrzymujac danych
obietnic, tworzac niesamowita, przyjazna
atmosfere i upewniajac sig, ze wszyscy
bezpiecznie wracaja po pracy do domdw.

W razie wqtpliwosci nalezy

zadaé sobie pytania:

- Czy jest to zgodne z Kodeksem po-
stepowania i Zasadami Ramirent?

- Czy jest to zgodne z prawem?

- Czy jest to etyczne?

- Czy chciatbym/chciatabym przeczy-
tac¢ o tym w porannej gazecie?

Jesli odpowiedz brzmi ,Nie” - nie

nalezy tego robic!

Smooth
service with
a smile!
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1.

Zgodnos¢ z
przepisami prawai
zasadami

Postepowanie zgodnie z przepisami

prawa oraz wewnetrznymi i zewnetrzny-

mi zasadami jest podstawa prowadzenia

dziatalno$ci w Ramirent. Dzieki posiada-

nej wiedzy:

- Powinniémy dostrzegac réznice miedzy
tym, co jest dozwolone, a tym, co nie
jest dozwolone, i zawsze postepowad
w sposob etyczny i zgodny z prawem;

- Powinniémy zauwazac sytuacije, kiedy
musimy zasiegna¢ porady. W chwili,
gdy nachodzg nas watpliwosci, nalezy
zawsze sie z kims skonsultowad.

Zasiegnij porady

i postepuj
wiasciwie.

Przyktad

Wkrétce zmieniq sie zasady
dotyczgce mojego obszaru
odpowiedzialnosci.

Jak moge sie przygotowaé?

Corobisz?

- Dostosowuje sie do zmian w przepi-
sach prawa i zasadach dotyczacych
mojego obszaru odpowiedzialnosci
i dbam, aby wszystkie dziatania byty
Z nimi zgodne.

- Natychmiast pytam, gdy mam
watpliwosci lub czegos$ nie wiem,
poniewaz pomaga mi to postepo-
wac wiasciwie.

- Aktywnie angazuje sie w dziatal-
nosc¢ stowarzyszen branzowych
i organizacji zawodowych, co
pozwala mi sledzi¢ zmiany majace
wplyw na branze.









2.

Uczciwa konkurencja
oraz przestrzeganie
przepiséw antymono-
polowych i dotyczg-
cych konkurencji

Zawsze przestrzegamy przepisdw prawa
dotyczacego konkurencji, by chronic i
promowac uczciwa konkurencje.

Nalezy:

- zyskiwac przewage konkurencyjna
wytgcznie poprzez osigganie nadzwy-
czajnych wynikow;

- szanowacé prawo Klientéw, dostawcow
oraz konkurentdw do sprawiedliwego
traktowania w relacjach biznesowych;

- sprzeciwiad sie nieetycznym i niezgod-
nym z prawem praktykom, takim jak
wspotpraca zagrazajgca wolnej konku-
rencji: uzgadnianie cen, podziat rynkéw
lub Klientéw miedzy konkurentdw;

- pilnowad, by kazdy kontakt z konku-
rencyjng firma miat jasny i zgodny z
prawem cel. Wszelkie umowy podpisy-
wane z konkurencja, jak réwniez udziat
w wymianie handlowej i organizacjach
zawodowych, musza byé zgodne z
wewnetrznymi zasadami Ramirent;

- unikaé wszelkich niepotrzebnych
kontaktow z konkurencyjnymi firmami.
Jesli konkurent rozpocznie dyskusje na
wrazliwy temat, nalezy natychmiast sie
Z niej wycofad.

Nie wolno:

- naduzywacé swojej pozycji na rynku,
szczegolnie jesli jest dominujaca;

- rozmawiac¢ o informacjach wrazliwych.

Przyktad

Biore udziat w seminarium. Na prze-
rwie ucinam sobie pogawedke z kon-
kurentem. Rozmdwca nagle zmienia
temat i wyraza frustracje z powodu
malejgcej marzy produktu, a takze
sugeruje, ze powinienem/powinnam
przesta¢ sprzedawacé produkt ponizej
pewnego poziomu cenowego.

Co mam zrobié?

Co robisz?

- Rozumiem, ze konkurent proponuje
kartel cenowy. Ogranicza on kon-
kurencje, jest nielegalny, prowadzi
do natozenia wysokich kar i zaszko-
dzi wizerunkowi spotki Ramirent.
Natychmiast przerywam dyskusje
i odchodze.

- Podczas kolejnego spotkania
prosze o odnotowanie tego faktu
w protokole ze spotkania.

- Powiadamiam mojego przetozonego
i wiceprezesa segmentu, aby mogli
ocenic, jak zareagowac na te sytu-
acje.

- Jesli zwrdcenie sie do pracownikow
wyzszego szczebla jest niesku-
teczne, na przyktad gdy nie moge
rozmawiac z kierownictwem lub nie
rozwigzuje ono problemu, wowczas
korzystam z infolinii Speak Up Line.
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3. rozrywka, zatrudnienie lub staz, moz-
° ° liwo$é biznesowa, ustuga badz inna

Polityka zerowej Korzy$:

tOlerQHCji WObec - przyjmowad i oferowac wytacznie zwy-

koru pCji, przeku pstwa kte wyrazy goscinnoséci, ktore sg rézne

° ° ° ° w poszczegdlnych krajach, zaleza od

I Pranla P'edezy miejscowych przepiséw prawa, wytycz-
nych organdéw podatkowych i praktyk
biznesowych oraz podlegaja miejsco-

Nie tolerujemy zadnych przejawow wym zasadom wewnetrznym.

korupciji, przekupstwa ani prania pienie-

dzy. Polityka ta ma na celu zapobieganie Nie wolno:

wywieraniu niewtasciwego wptywu na - oferowad ani przyjmowad osobiscie
podejmowanie decyzji biznesowych czy zadnych ptatno$ci czy gotéwki;
oferowaniu badz pozyskiwaniu niewtasci- . oferowad ani przyjmowaé uczestnictwa
wej przewagi biznesowej w inny sposob. w programach lojalnoéciowych, posit-
Postepujemy zgodnie z przepisami prawa kéw, upominkéw, zaproszen na wyda-

i wewnetrznymi zasadami. rzenia czy innych osobistych korzy$ci,
Nalezy: ktére mogtyby wptynaé na obiektywne
- znad swoich Klientéw i partneréw podejmowanie decyzji.

biznesowych. Trzeba pozyskiwac i
przechowywac istotne i aktualne infor-
macje na ich temat poprzez przeprowa-

dzanie badari, sprawdzanie przeszto- Nie akceptuj przejawow
$ci, dokonywanie oceny kredytowe;j i goécinnoéci, ktore
weryfikacje, czy danego podmiotu nie Wykl‘dCZqu poza
wpisano na obowigzujace listy podmio- PrZijte normy

téw objetych sankcjami;

- zawsze zastanowic sie przed przyje-
ciem oferowanej nam korzysci ma-
jatkowej. Juz samo powatpiewanie w
zgodnos$dé z prawem takiej propozycji
oznacza, ze stanowi ona ryzyko i nie
nalezy jej przyjmowac. Jesli masz wat-
pliwosci- skonsultuj to z odpowiednig
osobag;

- pamietad, ze korzysécig majatkowa
moze byc¢ ptatnosdé, pozyczka, znizka,
datek na cele polityczne lub charyta-
tywne, zwrot poniesionych wydatkow,
upominek, karta podarunkowa, positek,

lub wptywajqg na
podejmowanie decyzji.




(R

Przyktad

Gtowny dostawca zaprasza mnie na
wyjazd za granice w celu uczestnic-
twa w seminarium i przedyskutowa-
nia naszej wspotpracy. Dostawca
oferuje, ze pokryje wszystkie koszty
mojej podrozy.

Czy wezme udziat w tym wyjezdzie?

Co robisz?

Nie przyjmuje przejawdw goscinno-
$ci ani prezentéw, ktére wykraczajg
poza przyjete normy, zasady we-
wnetrzne lub ktdre mogtyby wpty-
nac¢ na obiektywne podejmowanie
decyzji. Jesli nie mam pewnosci, jak
sie zachowac, konsultuje sie z moim
przetozonym lub z HR Managerem.

- Spotka Ramirent ponosi koszty
zwigzane z prowadzona dziatal-
noscia, pokrywa koszty podrézy
i zakwaterowania pracownikow,
nawet jesli dziatania organizacyjne
sg podejmowane z inicjatywy do-
stawcy lub partnera biznesowego.

- Jesli seminarium jest wazne w kon-
tekscie moich obowigzkow, prosze
o pozwolenie na podrdz.



i popros

ikaj

Un
konfliktow



4,

Unikanie konfliktéw
intereséw na

tle prywatnymi
zawodowym

Konflikt intereséw wystepuje wtedy, gdy
prywatny interes osoby na odpowiedzial-
nym stanowisku koliduje z jej oficjalnymi
obowigzkami. Nie wolno dopusci¢ do
powstania takiego konfliktu.

Nalezy:

- skonsultowad sie z kierownikiem lub
innym wiasciwym pracownikiem, jesli
podejrzewamy wystapienie konfliktu
interesdw;

- uzyskac pisemna zgode od odpowied-
niego przetozonego przed podjeciem
jakichkolwiek obowiazkdw, np. przyje-
ciem dodatkowej pracy lub zatozeniem
wiasnej dziatalnosci;

- powyzsza zgoda moze by¢ udzielona
jedynie pod warunkiem, ze pracownik
bedzie mogt nadal w petni wykonywac
swoje obowiagzki;

- dawad réwne szanse Klientom, dostaw-
com oraz kandydatom do pracy.

Nie wolno:

- prowadzi¢ dziatalnosci konkurujacej
z dziatalnoscig Ramirent lub moga-
cej spowodowac utrate zaufania do
pracownikow Ramirent czy tez samej
firmy;

- zamawiac od spotki bedacej wiasno-
$cig pracownika lub matzonka pra-
cownika, jego krewnego lub bliskiego
znajomego (ani sprzedawad produktéw
takiej spétce).

Przyktad

Zapraszam firmy do sktadania ofert
w przetargu na pozyskiwanie zao-
patrzenia dla spoétki Ramirent, a jed-
nym z oferentéw jest firma nalezgca
do przyjaciela rodziny. Wiem, ze przy-
jaciel rodziny jest godny zaufania, ale
konkurencyjna oferta bytaby tansza

i w ogélnym rozrachunku korzystnie-
jsza dla spotki Ramirent.

Ktérqg oferte mam wybraé?

Co robisz?

O wyborze decydujg interesy spotki
Ramirent i nie wolno mi pozwolic,
aby relacje osobiste wptynety na
moja decyzje.

- Poniewaz moja decyzja w tej
kwestii moze nie by¢ obiektywna,
prosze mojego przetozonego o jej
podjecie.

- Wybdr dostawcy dokonywany jest
na podstawie ofert w najlepszym
interesie spotki Ramirent.

"
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5.

Ochrona zasobéw
oraz informacji
Ramirent

Pracownikom powierza sie nalezace

do firmy Ramirent i naszych partneréw
biznesowych zasoby, informacje poufne
oraz dane osobowe, z ktérymi nalezy
postepowac z nalezytg ostroznoscia.
Nieupowaznione wykorzystanie tych
informacji jest niezgodne z prawem

i moze skutkowacd poniesieniem
odpowiedzialnosci cywilnej lub karnej.

Nalezy:

- wszelkie posiadane informacje poufne
lub dane osobowe wykorzystywad
wytgcznie zgodnie z otrzymanym
upowaznieniem dla korzysci
firmy Ramirent i wypetniania jej
celdw, przestrzegajac przy tym
obowiazujacych przepiséw prawa i
wewnetrznych zasad oraz podejmujac
odpowiednie kroki zabezpieczajace;

- starannie przestrzegac Polityki
Ramirent dotyczacej ujawniania
informacji, jesli ma sie dostep do
danych niedostepnych publicznie,
takich jak informacje wewnetrzne;

- zachowywacé poufnos$c¢ informacji
biznesowych, np.: cen, wolumendw,
warunkoéw dostawy i innych informacji
dotyczacych umowy lub przetargu,
informacji na temat rozwoju produktéw,
wiasnosci intelektualnej, tajemnic
handlowych, znakdéw towarowych, praw

autorskich, planéw biznesowych, baz
danych, dokumentacji, danych Klientéw
ikandydatéw, niepublikowanych
danych finansowych i sprawozdar;

- zachowywad poufnoéé danych
osobowych, np.: uméw o prace,
informacji na temat wynagrodzenia,
osobistych numerdow identyfikacyjnych;

- dopilnowywad, by dokumentacja
na temat Klientdw i partneréw byta
prowadzona zgodnie z RODO;

- zapobiegad kradziezom oraz
niedbatosci i minimalizowac straty;

- nieudostepniac innym haset, kluczy,
telefondw;

- zawsze terminowo rejestrowad
w systemie kazdy wynajem
sprzetu, réwniez wynajem sprzetu
pracownikowi, by zagwarantowac
dostepnosé i zapobiec utracie badz
uszkodzeniu sprzetu;

- natychmiast zgodnie z wewnetrznymi
zasadami zgtaszac do wyjasnienia
wszelkie podejrzewane przypadki
oszustwa lub kradziezy;

- zawsze konsultowad sie w razie
watpliwosci co do zasad udostepniania
informacji.

Nie wolno:

- wykorzystywad dla wtasnych korzysci

powierzonych nam zasobdw i
informacji niezgodnie z interesami
firmy Ramirent badz w jakikolwiek inny
nieuczciwy czy niewtasciwy sposdb;

- pozostawia¢ komputerdw stuzbowych

bez nadzoru w miejscach, w ktérych
nieupowaznione osoby moga uzyskacd
do nich dostep.



N
1

Przyktad 1 - Zasoby

Musze zrobi¢ w domu maty remont.

Planuje uzy¢ bezprzewodowej
wiertarki firmy Ramirent podczas
weekendu i przynies¢ jg z powrotem
w poniedziatek rano.

Czy jest to wtasciwe?

Co robisz?

- Aby skorzystac z bezprzewodowej
wiertarki, podpisuje umowe
wynajmu.

- Warunki wynajmu muszg by¢ zgod-
ne z procedurg wynajmu obowigzu-
jaca w danym kraju.

- Wykorzystywanie zasobdéw do
celéw osobistych nie moze nigdy
sta¢ w sprzecznosci z interesami
biznesowymi spotki Ramirent. Na
przyktad, jesli Klient chce wypo-
zyczyc¢ ten sprzet, musze najpierw
wypozyczy¢ go Klientowi i pocze-
kacd, az bedzie dostepny do wypozy-
czenia przez pracownikow.

N
R

Przyktad 2 - Dane oraz
informacje

Znajomy pyta, kim sq Klienci na pla-
cu budowy.

Jak mam odpowiedzieé?

Corobisz?

- Bezprawne ujawnianie danych
Klientow lub danych osobowych
jest zabronione.

- Informacje dotyczace spotki Rami-
rent nie moga by¢ wykorzystywane
do celéw prywatnych ani udostep-
niane poza strukturami firmy.

Rejestruj kazde
wypozyczenie
sprzetu i w pierwszej
kolejnosci obstuguj
klientow.
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6.

Zapewnianie
rzetelnosci informacji
finansowych

Rejestrujemy i zgtaszamy informacje
biznesowe w sposdb uczciwy i doktadny,
by mie¢ dostep do odpowiednich
danych umozliwiajacych podejmowanie
odpowiedzialnych decyzji biznesowych.
Nalezy:

- przestrzegac przepisow prawa i
regulacji, jak rowniez wewnetrznych
zasad;

- zawsze odmawiaé w przypadku prdosb
o dokonanie niedozwolonych zmian w
fakturach;

- zgtaszac wylacznie doktadne i
faktyczne liczby przepracowanych
godzin;

- rejestrowac wszystkie wydatki zgodnie
z wewnetrznymi zasadami, a w razie
watpliwosci konsultowad sie;

- ponosié¢ wydatki zgodnie z budzetem i
zasadami dotyczacymi podejmowania
decyzji, jak réwniez dla korzysci spotki
Ramirent.

14

Przyktad

Klient prosi mnie o wystawienie fak-
tury za towary i ustugi, ktérych spotka
Ramirent nie dostarczyta.

Co mam zrobié?

Corobisz?

- Odmawiam wystawiania fatszywych
faktur lub dokonywania zmian
w fakturach.

- Przed wystawieniem faktury
sprawdzam, czy produkty i ustugi,
a takze ilos¢ i cena na fakturze
zgadzajg sie z ustaleniami
poczynionymi z Klientem, aby
uniknac¢ pozniejszych roszczen.

Rejestruj i raportuj
w prawidtowy

sposéb.







16

10 kluczowych zasad postepowania

7.

Szanowanie ludzi i
przestrzeganie praw
cztowieka poprzez
dbanie o rownoupraw-
nienie, doskonate i
bezpieczne miejsce

pracy

W naszym codziennym zyciu przestrze-
gamy praw cztowieka, takich jak: wolnosé
mysli, opinii, wypowiedzi, religii oraz
prawo do pokojowych zgromadzen, jak
réwniez prawo do bycia traktowanym w
sposdb wolny od wszelkiej dyskryminacji
ze wzgledu na rase, wiek, narodowosc,
pted lub orientacje seksualna. Te kluczowe
zasady rozpowszechniane przez inicjaty-
we ONZ ,,Global Compact” oraz Miedzy-
narodowg Organizacje Pracy sg podstawa
prowadzenia dziatalno$ci w Ramirent

i fundamentem innych wewnetrznych

zasad oraz praktyk. Promujemy miejsce

pracy, w ktérym podchodzimy do siebie
nawzajem z uémiechem i jesteémy zawsze
chetni do pomocy, oraz utrzymujemy
bezpieczne, zdrowe i dobrze zarzagdzane
miejsce pracy.

Nalezy:

- traktowac opinie innych ludzi w taki sam
sposodb, zapewniac réowne mozliwosci i
promowac réznorodnosd;

- dbac o dobre fizyczne i psychiczne
samopoczucie innych ludzi, by czuli sie
wspierani oraz by zapobiegac wypad-
kom i obrazeniom, a takze minimalizowac
zagrozenia;

- utrzymywacé bezpieczne i zdrowe miejsca
pracy, przestrzegaé zasad BHP, zgtaszad
wypadki i obrazenia oraz sytuacje zwig-
zane z niebezpiecznymi urzadzeniami,
praktykami lub warunkami pracy;

- opracowywac i utrzymywac systemy
i najlepsze praktyki umozliwiajace wykry-
wanie potencjalnych niebezpieczeristw
w pracy stanowigcych zagrozenie dla do-
bra i bezpieczeristwa pracownikéw oraz
wiasdciwe reagowanie po ich wykryciu;

- nieustannie rozwija¢ sie zaréwno na
ptaszczyznie osobistej, jak i zawodowej;

- stale dbad o to, by ludzie byli zadowoleni
z pracy i chetnie uczestniczyli w réznych
przedsiewzieciach, co przetozy sie na
zdrowe $rodowisko pracy petne zmoty-
wowanych pracownikow;

- dopilnowywac, by kazdy rozumiat zna-
czenie praw cztowieka i zapobiegat ich
naruszeniom;

- dbad o trzezwos$¢ w miejscu pracy, w
ktérym mozna spozywaé wino lub piwo
wytgcznie w ograniczonych iloéciach
zgodnie z obyczajem podczas szczegdl-
nych wydarzen i pod nadzorem.

- promowac wolno$c¢ zrzeszania sie i pra-

wo do negocjacji zbiorowych.

Nie wolno:

- tolerowac zadnych przejawdw dyskry-

minacji, nekania ani przemocy zgodnie z
obowigzujacym lokalnie prawem. Zgto$
natychmiast takie zachowanie zgodnie
z lokalnymi zasadami, wytycznymi tego
kodeksu badz przy uzyciu linii Speak up
line;

- spozywac wysokoprocentowych alkoholi

W pracy;

- podejmowac pracy pod wptywem alko-

holu badz innych substancji odurzaja-
cych.



Przyktad

Widze, ze na placu budowy Klienta,
ktéry uzywa sprzetu Ramirent lub na
terenie firmy Ramirent znajduje sie
osoba, ktéra nie stosuje odpowied-
nich srodkéw ochrony osobiste;j.

Jak mam zareagowaé?

Corobisz?

- Natychmiast podchodze do tej
osoby i uprzejmie prosze o okaza-
nie zezwolenia na przebywanie na
danym terenie.

- Jesli osoba ta nie ma zezwolenia,
wyprowadzam jg poza teren lub do
strefy dla gosci, pod warunkiem, ze
ma ona by¢ przyjeta jako gosc¢.

- Jezeli osobie tej udzielono zezwo-
lenia, informuje ja, jakich srodkéw
ochrony indywidualnej powinna
uzyc¢ i upewniam sie, ze przed
powrotem na teren budowy ma ona
petny sprzet ochronny.

Reaguji nigdy
nie ignoruj.

Bezpieczenstwo
jest zawsze
najwazniejsze!
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Wiedz, co
8. o i dlaczego kupujesz
Odpowiedzialne pozy- i zawsze zawieraj
skiwanie towarow od umowe.

dostawcow

Ramirent zobowiagzuje sie do odpowiedzial-
nego pozyskiwania towaréw i oczekuje, ze
jej dostawcy beda przestrzegac obowiazuja-
cych przepiséw prawa oraz zasad wymienio-
nych w Kodeksie postepowania.

Nalezy:

- dopilnowywac zebrania wystarczajacych
informacji na temat danego dostawcy.
Trzeba sprawdzac przesztosc¢ dostawcéw, a
doktadniej, skad pochodzg ich surowce oraz
czy dbajg o sprawiedliwe warunki pracy i
nie korzystajg z pracy dzieci i pracy przy-
musowej, jak réwniez trzeba uzyskac od
nich pisemne potwierdzenie dotyczace tych Przykl;qd

kwestii i zachowac je jako czes¢ umowy; Musze zaméwié towary lub ustugi dla

- W jasny sposdb informowac dostawcow, sp6tki Ramirent.
jakie wymagania ma Ramirent; Co mam zrobié?

- wybiera¢ dostawcdédw w oparciu o zdefinio-
wane wczeséniej kryteria; Co robisz?

- unikac wspotpracy z dostawca, ktory korzy- - Wybieram dostawce z listy wstepnie
sta z pracy dzieci lub pracy przymusowej, zatwierdzonych dostawcéw.
badz natychmiast zerwac wspotprace, jesli - Jesli zaden z nich nie jest dostepny,
takie informacje wyjda na jaw; kontaktuje sie z dziatem sourcingu.

- zawsze dbac o najlepszy interes firmy - Nie korzystam z ustug dostawcéw, kté-
Ramirent, wybierajac dostawcow i wspot- rzy nie prowadza dziatalno$ci bizneso-
pracujac z nimi; wej zgodnie z zasadami etyki i przepi-

- systematycznie i regularnie oceniac séw prawa. Na przyktad dostawcdw,
dostawcéw pod katem ekonomicznym, ktdérzy korzystaja z pracy dzieci lub
spotecznym i ekologicznym. pracy przymusowej, unikajg ptacenia

Nie wolno: podatkow badz uchylaja sie od przepi-

. podejmowad statych zobowiazan, jesli sow dotyczacych ochrony srodowiska
etyczne zachowanie dostawcy budzi jakie- i bezpieczeristwa.

kolwiek watpliwosci.



9.

Angazowanie sie
w 2zycie spoteczne
i promowanie
wspolnego dobra

Uczestniczymy w rozwoju miejscowych
spotecznosci, podejmujac przejrzyste i
uczciwe dziatania zgodne w petni z przepi-
sami prawa i wewnetrznymi zasadami.

Nalezy:
- wspierac przede wszystkim programy i

wydarzenia zwigzane ze sportem, kulturg
i ochrong $rodowiska, by wzbogacié¢ zycie

pracownikéw firmy Ramirent oraz zwigk-
szy¢ wartosc¢ jej celdw i inicjatyw;

- wspierac inicjatywy zwigzane ze zréwno-
wazonym rozwojem, cyfryzacja, bezpie-
czenstwem, sprzetem i maszynami, bu-
downictwem lub projektami studenckimi;
kazdy projekt sponsoringowy opierac na
pisemnej umowie zatwierdzonej zgodnie
z zasadami dotyczacymi podejmowania
decyzji.

Nie wolno:
sponsorowac dziatalnosci polityczne;j,
przemocy, grup religijnych, alkoholu ani
narkotykdw;
sponsorowac konkretnych sportowcow.
Wolno ich jedynie wynagradzaé sumami
w umiarkowanej wysokosci, gdy wezma

udziat w naszych ogdlnie dostepnych wy-
darzeniach organizowanych dla Klientéw

lub pracownikow.

Przyktad

Klient prosi spotke Ramirent

o sponsorowanie hobby swojej corki
zwigzanego z jazdq konng, a w zamian
oferuje, ze pozostanie lojalnym
Klientem spétki Ramirent.

Jak mam zareagowaé?

Corobisz?
Przede wszystkim odmawiam,
poniewaz ten Klient spotki Ramirent
prébuje wykorzystaé swoja pozycije
biznesowa dla osobistych korzysci.
- Wyjasniam, ze firma Ramirent
nie zezwala na sponsorowanie
zawodnikow indywidualnych.
Przestrzegam wewnetrznych zasad
przy oferowaniu sponsoringu.
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10.
Dbanie o sSrodowisko

Podstawowym celem biznesowym Rami-

rent jest promowanie wynajmu zamiast

kupowania. Wynajem sprzetu zmniejsza
negatywny wplyw, jaki nasza branza ma
na $rodowisko. Ponadto dbamy o $rodo-
wisko na kazdym kroku naszej dziatal-
nosci, podejmujac odpowiednie srodki
zapobiegawcze.

Nalezy:

- rozumiec procedury stuzgce zagwaran-
towaniu bezpiecznej pracy i miejsca
pracy oraz przyjaznego srodowisku
postepowania z substancjami chemicz-
nymi i odpadami, jak rowniez nalezy
przestrzegac tych procedur z nalezyta
starannoscia;

- przestrzegac przyjetych procedur w
zakresie obstugi, testowania funkcji
i konserwacji sprzetu, by ograniczacé
jego wptyw na srodowisko;

- unikac niepotrzebnych zagrozen. W ra-
zie watpliwosci nalezy zawsze konsul-
towacd sie z kierownikiem lub przedsta-
wicielem HSEQ;

- dzieli¢ sie z innymi najlepszymi prakty-
kami, takimi jak informowanie Klientow
o przyjaznych érodowisku alternaty-
wach i procedurach oraz naktadanie na
dostawcow jasnych wymogow zwiagza-
nych z ochrong $rodowiska;

- przestrzegacd procedur stuzacych zapo-
bieganiu wypadkom srodowiskowym
podczas realizacji projektu;

- dopilnowywac, aby produkty spetniaty
wyznaczone dla nich wymogi srodowi-
skowe;

Przyktad 1 - Odpady
Codziennie generuje réznego

rodzaju odpady, takie jak: papier,
tworzywa sztuczne, oleje, farby i inne
chemikalia oraz odpady ulegajgce
biodegradacji.

Jak mam postepowaé z odpadami?

Corobisz?

- Sortuje i wyrzucam odpady do
odpowiednich pojemnikéw do
recyklingu.

- Obchodze sie z niebezpiecznymi
odpadami w szczegdlny sposob,
zgodnie z naszymi wewnetrznymi
instrukcjami.

- Zapewniam, ze pojemniki na
odpady w punktach Ramirent
sg oprozniane z odpowiednig
czestotliwoscia.

- zgtaszac wszelkie mozliwe czynnosci,

ktére moga stwarzac zagrozenie dla
érodowiska i powodowac wystgpienie
incydentdow i wypadkdéw srodowisko-
wych, jak rowniez sytuacje potencjalnie
wypadkowe.



Przyktad 2 - Podréze
stuzbowe

Mam rutynowe spotkanie ze
wspotpracownikami w innej
lokalizacji. W Ramirent, jesli to
mozliwe, preferujemy spotkania on-
line zamiast spotkan fizycznych.
Czy musze tam jechaé?

Co robisz?

Jesli jest to rutynowe spotkanie po-
$wiecone zagadnieniu, nad ktorym
juz trwaja prace, jesli to mozliwe za-
proponuj spotkanie on-line zamiast
spotkania fizycznego.

- Jesli organizator spotkania on-line
nie wystat zaproszenia, prosze go
o przestanie linku do spotkania.

- Moge rozwazyc¢ podroz, jesli spo-
tkanie dotyczy nowych prac, wpro-
wadzenia nowego cztonka zespotu
lub gdy sa to obszerniejsze warsz-
taty trwajgce caty dzien roboczy.

- Podroézujac, przestrzegam we-
wnetrznych zasad. Spotka Ramirent
zacheca do organizowania spotkan
online zamiast spotkan fizycznych.

Przyktad 3 - Zuzycie energii
Codziennie uzywam réznego sprzetu
i maszyn. Pracuje na komputerze,

jezdze samochodem, testuje

i konserwuje rézne maszyny i sprzet.
Jak mam zarzgdzaé zuzyciem
energii?

Co robisz?

- Wytaczam $wiatta i odtgczam urzg-
dzenia, ktdre nie sg uzywane.

- Wybieram odnawialne zrodta
energii zamiast paliw kopalnych. Na
przyktad, kiedy kupuje nowy sprzet
i maszyny, wybieram te bardziej
ekologiczne, jesli jest to mozliwe.

- Zwracam uwage na zuzycie wody.
Wytaczam wode, gdy zajmuje sie
czyms innym i zawsze naprawiam
przecieki. W miare mozliwosci
ograniczam spozycie wody butelko-
wanej na korzysc tej z dystrybutora
lub z kranu.
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Przestrzeganie przepiséw obowiazuje nas
wszystkich

Wszyscy w Ramirent mamy obowigzek
postepowac zgodnie z zasadami postepo-
wania opisanymi w tym Kodeksie. Nieustan-
nie informujemy innych o zasadach naszego
postepowania i dbamy o to, by tych zasad
przestrzegano.

Konsultacje

Nalezy zawsze konsultowac sie w spra-
wach zwigzanych z przepisami prawa oraz
wewnetrznymi i zewnetrznymi zasadami, by
podejmowac odpowiedzialne decyzje bizne-
sowe. W tym celu nalezy:

- skontaktowac sie ze swoim przetozonym
lub Managerem Dziatu HR ;

- wysta¢ wiadomos¢ e-mail na adres com-
pliance@ramirent.com lub zadzwonic¢ pod
nr +358 40 570 4002.

Zgtaszanie niewlaéciwego zachowania
Jesli dany pracownik podejrzewa lub wie,
ze ktos dopuscit sie niewtasciwego zacho-

Compliance
belongs to all,
ask for advice
and speak up.

S

wania, powinien zgtosic to niezwtocznie.
Dzieki temu firmabedzie mogta zajac¢ sie tym
problemem. Wszyscy pracownicy muszag
zgtaszac podejrzewane lub stwierdzone
naruszenia prawa, Kodeksu postepowania
badz innych wewnetrznych zasad. Zgtosze-
nia mozna dokonac na dwa sposoby:
- skontaktowac sie ze swoim przetozonym
lub Menagerem Dziatu HR;
- skorzystac z infolinii Speak Up.
https://wrs.expolink.co.uk/ramirent
Infolinia Speak Up to niezalezna ustuga
umozliwiajgca poufne zgtaszanie niewta-
$ciwych zachowan droga internetowg lub
telefoniczna.

Konsekwencje niewlasciwego zachowania
Konsekwencja moze by¢ rozwiazanie sto-
sunku pracy lub zakoriczenie wspodtpracy z
firmg Ramirent.

Polityka niepodejmowania dziatan
odwetowych

Kazdej osobie, ktdra zgtosi niewtasciwe
zachowanie, gwarantujemy poufnosé i nie-
stosowanie wobec niej dziatari odwetowych.
Oznacza to, ze gwarantujemy zachowanie
poufnosci tozsamosci osoby dokonujacej
zgtoszenia oraz ochrone kazdemu pracow-
nikowi, ktory dokona zgtoszenia w dobrej
wierze i bedzie wspodtpracowac w trakcie we-
wnetrznego lub zewnetrznego dochodzenia
badz audytu.

Jezyk

Gtéwnym jezykiem Kodeksu postepowania
jest jezyk angielski. Kodeks zostanie prze-
ttumaczony na wszystkie jezyki uzywane w
Ramirent.

Zarzadzanie

Kodeks postepowania wraz ze wszystkimi
aktualizacjami zatwierdzit Zarzad Ramirent
Plc.
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